MESAFELI SATIS SOZLESMESI

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 3 Gincii maddesi uyarinca,
VerySoft Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi. (“DijitalKA”) ile ilgili tanitici bilgilerin tumu,
sitemizin “Hakkimizda” baslikli bolimiinde glincel sekilde yer almaktadir. DijitalKA olarak
hedefimiz; web tabanli yazilim ¢éziimleri ve dijital pazarlama hizmetleri alaninda isletmelere
en optimum sartlar ile destek olmaktir. DijitalKA’dan web tabanli yazilim ¢oziimleri ve dijital
pazarlama hizmetleri alaninda hizmet satin alimi gerceklestirerek, Kullanim Kosullarini, Satis
Sozlesmesi hiiklimlerini ve Gizlilik Beyanini okudugunuzu, anladiginizi ve igeriklerini aynen
kabul etmis sayilacaginiz belirtir, satis politikasi ve/veya s6zlesme hiikiimlerinin aksine bir
talebinizin ya da sikayetinizin olmasi durumunda, herhangi satin alma islemi
gerceklestirmeden ve siparisinizi onaylamadan 6nce, iletisim sayfalarimizi ziyaret etmenizi ve
bizimle iletisime ge¢menizi oneririz. Sitemizden hizmet satin alinarak, isbu S6zlesme
hiikiimlerine bagli oldugunuzu kabul etmektesiniz. Dolayisi ile sitemizden hizmet satin
aldiginizda, hizmetlerimiz ile ilgili tiim slirece, prosediirlere ve islemlere asagida yer alan
Sozlesme hiikiimlerinin aynen uygulanacagini nemle belirtiriz.

Ayrica, hizmeti satin alarak; hizmeti satin almadan once; a) firmamiz ile ilgili gerekli tim
bilgileri ve iletisim adreslerini b) satin aldiginiz bilete ve hizmete iliskin tlim 6zellikleri ve ayrica
tiim vergiler dahil toplam hizmet fiyatini ve varsa tiim ek masraflari c¢) Odeme, teslimat, ifaya
iliskin bilgileri ve sikayetlere iliskin sozlesmede diizenlenen ¢6ziim yontemlerini d) uyusmazlik
konusunda basvurularinizi Tiketici Mahkemesine veya Tiketici Hakem Heyetine
yapabileceginize dair sozlesmesel bilgileri e) Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15-g ve 15-h
maddelerine istinaden cayma hakkinizin olmadigini ve neticeten sézlesmede diizenlenen tim
hiikiimleri bildiginizi yazili olarak kabul, beyan ve taahhit etmektesiniz. Siparislerinizi
onaylamadan once, sizlerden onayiniz kapsaminda, yazili sekilde 6n bilgilendirme onay
alindigini ve 6n bilgilendirme onayinin isbu Sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ayrica
ve 6nemle vurgulariz. ilaveten, isbu s6zlesme ve 6n onay ile “hizmet satin alma siparisinizin
onaylanmasi durumunda 6deme yukiumliligu altina gireceginiz” konusunda acik ve anlasilir
sekilde bilgilendirildiginizi de 6nemle bilmenizi isteriz.

Sozlegsme Kapsami

Satin alinan hizmet karsiliginda DijitalKA’nin sunacagi Hizmet(Dijital
pazarlama Kampanya yonetimi, web tabanli yazilim ¢éziimleri) kapsaminda DijitalKA asagida
belirtilen kosullar yerine getirmeyi taahhut eder.

1. DijitalKA Miisteri icin teklifte belirtilen hizmet bedelinin karsiligi olan biitce
cercevesinde Google Arama Agl ve/veya Google Goriintiili Reklam Aginda ve/veya
Facebook ve/veya diger dijital reklam mecralarinda reklam saglanmasini ve/veya web
yazilimi hizmeti saglamayi taahhiit eder.

2. DijitalKA ilgili Miigteri’nin internet sayfalaryla ilgili reklam istatistiklerinin ve yonetim
panelinin Miigteri tarafindan belirlenecek temsilciye iletilmesi islemini de kabul ve
taahhut eder.

3. DijitalKA Miisteri’nin reklam Kampanyasi icin e-posta, telefon ve hangouts ile teknik
destek vermeyi taahhiit eder. Miisteri, DijitalKA ofislerinde ya da online olarak
gerceklesmek kaydi ile aylik toplantilar talep edebilir.



4. Miisteri satin aldigi reklam butcesini istedigi anahtar kelimeler, istedigi tirlin/hizmet
grubu icin istedigi ziyaretci basi maliyet teklifi ve istedigi guinliik biitge ile
kullanabilir. Kampanya hazirlandigi zaman bu rakamlar reklam uzmanimiz tarafindan
optimum yarar saglayacak sekilde belirlenecektir.

5. Kampanya cercevesinde elde edilebilecek ziyaretci sayilari arasinda biitce ve tekliflerle
orantili bir artis/azalma olabilir. Reklamin yayinda kalma suresi belirlenen gtinliik
butce ile ilgilidir. Harcanmayan bitgeler bir sonraki giine aktarilmaktadir. Reklamlarla
ilgili tim teknik dinamikler Google ve Facebook’un Global olarak belirledigi ve
sagladigi teknolojilerle uyumludur.

6. Reklam konumlari ve reklamlardan saglanan trafik belirlenen tekliflere, rekabete ve
kalite puanina bagli olarak donemsel olarak degisebilir.

7. Reklamlarinizicin yapilan sahte/gecersiz tiklamalar Google’in 6zel teknolojisi ile
filtrelenir ve lcretlendirilmez.

8. Miisteri, mevcut biitcesi sona erdikten sonra ya da heniiz bitmeden diledigi zaman
yeni biitce satin alabilir.

9. Sozlesme dahilinde asagidaki hizmetler Uicretsiz olarak verilecektir:

o Ticket (destek bileti) ve E-posta Destegi

DijitalKA Ofislerinde veya online Toplanti Destegi

Gelismis Ozellikli Goriintiili Reklam Hedefleme

Geri Dontisim Takibi ve Optimizasyonu

Stratejik Tekliflendirme

Negatif Kelime Calismalari

Negatif Yerlesim Calismalar

Otomatik Teklif Stratejileri

Gegersiz Tiklama Filtreleme Teknolojisi

Periyodik Analiz & Optimizasyon

Rekabet Analizi

Mobil Cihaz Reklamlarn

Anahtar Kelime Planlayici

Reklam Onizleme Araci

Yerlesim Hedefleme Araci

Web Sitesi Mobil Uyumluluk Testi
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Garanti Kosullar

Bu Sozlesme kapsaminda garanti kosullar asagidaki gibidir.

1. DijitalKA, Miisteri’nin hizmeti satin almasi akabinde dijital pazarlama ve web tabanli
yazilimlarina yonelik taahhiit ettigi hizmetleri saglayacaktir.

2. Miisteri gonderilen iletisim bilgilerinin dogrulugunu simdiden kabul ve taahhiit
eder. Miisteri’nin gondermis oldugu iletisim bilgilerinin dogrulugu
yine Miisteri’nin sorumlulugunda olup, bu konulardan dogabilecek her tiirlu zarar ve
ziyandan Miisteri sorumlu olacaktir.

3. DijitalKA sagladigl hizmet lizerinden Musteri’nin internet sayfasinda hukuka, adaba,
ahlaka, kamu diizenine aykirilik teskil eden fiil ve eylemlerini tespit ettigi takdirde;
tespit ettigi tarihten itibaren Misteri’ye haber vermeksizin ve hicbir sorumluluk
ustlenmeksizin reklamlari kaldirma hakkina sahiptir. DijitalKA Musteri’nin



gerceklestirdigi ticari aktivitelerden ve web sayfasinin iceriginden hicbir sekilde
sorumlu degildir.

4. DijitalKA tarafindan yonlendirilecek, Muisteri’ye ait internet sayfalarinin iceriginde
hicbir sebebe dayanmayan, kisisel kin, garez ve benzeri nedenlerle herhangi bir kisi,
kurum, maddi ya da manevi varlik ile ilgili sadece kotiileme amacli olan icerik
gondermek; ziyaretci ve liglinc kisilere yonelik gereksiz argo kelimeler kullanmak;
herhangi bir kisi, kurum, maddi ya da manevi varlik tizerinde infiale yol acacak icerik
gondermek; yorum amaci tasimayan, gtidiimlu, yonlendirmeli, sadece siyasi, dini ve
kiltlrel propaganda amaci tasiyan icerik olusturmak; kendisine ait olmayan bir icerigi
telif haklarini yok sayarak géndermek; birbirlerinin kisisel haklarina miidahale etmek
ile cezai islem gerektirecek yasalara aykiri her bir durum yasaktir. DijitalKA bu tiir
iceriklerden hicbir sorumluluk kabul etmedigi gibi icerigi internet sayfasinda
yayinlayan Miisteri bu durumdan bizzat sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

5. DijitalKA, Miisteri’ye ait internet sayfalarini 6nceden gézden gegirmez, dogrulamaz,
ciro etmez veya Miisteri tarafindan yapilmis sayfalar icin sorumluluk almaz.

DijitalKA, Miisteri’nin sozlesmeyi yukarida deginilen sebeplerden herhangi biri ile ihlal
ettigini veya icerigi DijitalKA’ne veya kullanicilarindan herhangi birinin isine veya
sahsiyetine zararli oldugunu tespit etmesi halinde Miigteri DijitalKA’nin sozlesmeyi
hicbir sorumluluk Gistlenmeksizin tek tarafli olarak fesih edecegini kabul ve taahhiit
eder.

6. Miisteri’nin dijital ortamda hizmet satin alma asamasinda gergeklestirdigi onayi
sozlesme kosullarinin kabul edildigi anlamina gelir ve s6zlesme niteligindedir.

Hizmetlerimiz ile ilgili Kanuni Sart ve Kosullar

1. Kural olarak, tuim hizmet satislari kesindir. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15-g
ve 15-h maddelerine istinaden satin aldiginiz hizmetlere dair cayma hakkiniz
bulunmamaktadir.

2. Web sitemiz Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmistir. Metinler arasinda herhangi bir
farklilik ve/veya celiski olmasi halinde Tiirkge metin esas alinir.

3. Siparisin onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden once,
odeyeceginiz toplam bedel de dahil olmak lizere, s6zlesmenin tiim sartlari sizler
tarafindan acikga goriilmektedir. Dolayisi ile hizmeti satin alarak ve siparisi
onaylayarak, isbu sozlesme hukimlerini aynen kabul etmis sayilacaginizi yineler,
siparisi onaylamadan once tiim sozlesme hukumlerini dikkatlice incelemeniz
gerektigini bir kez daha hatirlatiriz.

4. Bu sartve kosullarin tamami Tiirk Hukukuna tabidir. DijitalKA; hizmeti satin almadan
once sozlesme hiikiimleri ve igerigi konusunda, tiim tiiketicileri nceden bilgilendirmis
olup, hizmeti satin alarak ve siparisi onaylayarak, isbu s6zlesmenin dizenlemeleri
hakkinda tarafiniza 6n bilgilendirme yapildigini da kabul etmis sayilacaginizi ve bu
maddenin yazili delil vasfinda ispat vasitasi oldugunu da belirtiriz.

isbu Sézlesmeden ve/veya hizmet satin alma islemlerinden dolayi herhangi bir ihtilafin
dogmasi durumunda, uyusmazligi dncelikle misterilerimizle sulhen gidermeye calismak temel
hedefimizdir. Buna karsin, sulh ile ¢ozlilemeyen durumlarda, sitemizden hizmet satin alan siz
tuketicilerin, olasi sorunlariniilgili mevzuatta yayimlanan parasal sinirlar cercevesinde
Tuketici Hakem Heyetlerine ve/veya Tuketici Mahkemelerine gotiirebilecegini bilmenizi isteriz.



Ayrica, s6zlesmeden kaynakli tiim uyusmazliklarda istanbul Mahkemeleri ve icra Dairelerinin
yetkili olacagini belirtiriz.



